
सेवाएं �दान करने के मानक 

हम िन�दर्� समय सीमा के  अंदर िनम्निल�खत महत्वपूणर् सेवाएं �दाते ह� : - 
 
�म सं. सेवा का �ववरण सेवा/िनष्पा◌ीदन मान 

1.  �ी-�डपो�जट अकाऊंट को खोलना िल�खत अनुरोध �ा� होने के �दन को छोड़कर 
अन ्‍य दो �दन� म�। 

2.  गलत/अित�र� सं�ह �बल� के  
वापसी के मामले क� ���या 

अनुरोध �ा�ग होने के �दन को छोड़कर 
अनुरोध करने से 5 कायर् �दवस के अंदर।  

3.  काग� दावे का समायोजन  30 �दन� के अंदर*  
4.  िशकायत�/प�रवाद** 48 घंटे के अंदर पावती देना। 
5.  कॉनकॉर को सुपुदर्�कए गए कंटेनर� 

क� वतर्मा �स्थित क �ावधान   

आईसीड� के काम के घंट� के 30 िमनट के 
अतंगर् । 

 
*  सभी अपे�क्षत दस्तावेज �स्तुत करने के  ह� �दन� को िगना जाएगा। 
** टिमर् नल और क्षे�ीय स्त ई-मेल से �ा�न िशकायत� क� पावती मुख्यई �ा�ीकतार्-मेल 
के �ारा 48 घंट� के अंदर द� जाएगी। 


